Koto kompetencji mediacyjnych

Tworcze rozwigzywanie
konfliktow

Umiejetnosé
zadawania pytan

Znajomos¢ zasad
i procedur mediacji

Identyfikowanie zrodet
konfliktu

Umiejetnosc¢ stuchania
(aktywne stuchanie)

Umiejetnos¢ budowania
dobrej atmosfery

Znajomos¢ strateqii
radzenia sobie z
konfliktem

_/ Zasady konstruktywnej

komunikacji z osobami
0 roznych stylach
myslenia




